
 

Allgemeine Bedingungen zur Nutzung der Applikation One Click Trading („App“) 

 

Präambel 

 

Die App ist eine Anwendungssoftware für Desktop- und Mobilgeräte zum Empfang von abstrakten, 

nicht auf die individuellen Verhältnisse des Nutzers zugeschnittenen Vorschlägen zum Erwerb und 

der Veräußerung von Finanzinstrumenten i. S. d. § 1 Abs. 11 KWG, sowie zur Eingabe und zur 

Weiterleitung von Aufträgen an Wertpapierdienstleistungsunternehmen, insbesondere Broker und 

Banken (im Folgenden einheitlich: „Broker“) zum Erwerb und zur Veräußerung von 

Finanzinstrumenten im Sinne des § 1 Abs. 11 KWG. Daneben wird es dem Nutzer ermöglicht, nach 

Maßgabe der folgenden Bestimmungen Finanzübersichten aus 

Geschäftsbeziehungen des Nutzers mit Brokern über die Schnittstellen der App 

automatisiert darstellen zu lassen. 

Der Diensteanbieter der App ist gemäß § 2 Abs. 1 Telemediengesetz (TMG) die LRT Finanz-

Research GmbH, Schrottgasse 12, 94032 Passau (im Folgenden auch: „wir“, „uns“, „Betreiber“).  

Zum Zwecke der Nutzung der App ist es notwendig, personenbezogene Daten aus 

unterschiedlichen Quellen sowie die von Ihnen als Nutzer selbst angegebenen Daten zu speichern. 

Näheres regeln in diesem Zusammenhang die Datenschutzhinweise und -erklärung zur Nutzung der 

App.  

Im Folgenden werden die von der App angebotenen Dienstleistungen sowie die Bedingungen zur 

Nutzung der App festgelegt.  

 

1. Allgemeines, Geltungsbereich 

1.1. Für die Rechtsbeziehungen zur Nutzung der App zwischen dem Betreiber und dem Nutzer 

gelten ausschließlich diese Allgemeinen Bedingungen zur Nutzung der App. Gegebenenfalls 

entgegenstehende Allgemeine Geschäftsbedingungen des Nutzers finden auch dann keine 

Anwendung, wenn der Betreiber diesen nicht widerspricht. 

1.2. Diese Allgemeinen Bedingungen zur Nutzung der App gelten für sämtliche Dienste und Inhalte, 

die vom Betreiber im Rahmen der App angeboten werden.  

1.3. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten nicht für das Rechtsverhältnis zwischen dem 

Nutzer und den jeweiligen Brokern, mit denen der Nutzer in Geschäftsverbindung steht und die 

gegenüber dem Nutzer eigenständig Wertpapierdienstleistungen erbringen. Hierfür gelten 

ausschließlich die von dem jeweiligen Broker verwendeten Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

1.4. Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten auch nicht im Rechtsverhältnis zwischen dem 

Nutzer und der FID Verlag GmbH Fachverlag für Informationsdienste, Bonn, (im Folgenden auch: 

„FID Verlag“) und/oder VNR Verlag für die Deutsche Wirtschaft AG, Bonn, (im Folgenden auch: 

„VNR Verlag“) als Herausgeber von Börsenbriefen. 

1.5. Die Nutzung der App ist sowohl Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB als auch Unternehmern im 

Sinne des § 14 BGB gestattet. Der Nutzer ist Verbraucher, soweit der Zweck der Nutzung der App 

nicht überwiegend seiner gewerblichen oder selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet wird. 

Der Nutzer ist Unternehmer, soweit er als natürliche oder juristische Person oder rechtsfähige 



 

Personengesellschaft bei Nutzung der App überwiegend in Ausübung seiner gewerblichen oder 

selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt. 

1.6. Diese Allgemeinen Bedingungen zur Nutzung der App werden in ihrer aktuellen Fassung 

innerhalb der App veröffentlicht. Der Betreiber ist berechtigt, diese Allgemeinen Bedingungen zur 

Nutzung der App jederzeit mit Wirkung für die Zukunft zu ändern. Hierzu stellt der Betreiber diese 

dem Nutzer mit einem Update der App zur Verfügung und weist ihn auf die neu gefasste Fassung 

hin. Dem Nutzer wird bei dem nächsten Öffnen der App nach Durchführung des Updates die 

Möglichkeit eingeräumt, der Geltung der neu gefassten Allgemeinen Bedingungen zur Nutzung der 

App zuzustimmen und danach die App zu nutzen. Sofern der Nutzer den geänderten Allgemeinen 

Bedingungen zur Nutzung der App nicht zustimmt, ist der Betreiber berechtigt, die Nutzung der App 

für den Nutzer zu sperren und das Vertragsverhältnis unter Einhaltung einer angemessenen Frist zu 

kündigen. Auf diese Folge wird der Betreiber den Nutzer in der Mitteilung der Änderung hinweisen.  

 

2. Download, Registrierung zur Nutzung der App und Vertragsschluss 

 

2.1. Der Nutzer kann die App in den jeweiligen App-Stores von Apple und Google auf sein 

Smartphone, Tablet bzw. seinen PC („Endgerät“) herunterladen und installieren. Hierfür gelten 

ausschließlich die AGB des jeweiligen App-Stores. Der Download aus dem jeweiligen App-Store ist 

kostenfrei möglich. Außerdem ist die kostenfreie Nutzung der App als Webversion möglich, welche 

über die URL https://app.oneclicktrading.de aufgerufen werden kann. 

2.2. Für die Nutzung der App auf dem jeweiligen Endgerät des Nutzers ist es erforderlich, dass sich 

der Nutzer registriert und ein Benutzerkonto eröffnet. Hierfür muss der Nutzer seine bei dem FID 

Verlag und/oder VNR Verlag hinterlegte E-Mail-Adresse eingeben. Zur Verifizierung des Abonnenten 

nimmt der Betreiber einen Abgleich zwischen den vom Nutzer eingegebenen Daten mit den bei dem 

FID Verlag und/oder VNR Verlag hinterlegten Daten vor, der hierfür die platform X GmbH & Co. KG, 

Bonn, einsetzt. Nach einem erfolgreichen Abgleich dieser Daten muss der Nutzer ein Passwort 

wählen. Die Registrierung darf ausschließlich für den Nutzer persönlich und nicht für Dritte erfolgen. 

Mit der erfolgreichen Registrierung durch den Nutzer entsteht das Vertragsverhältnis zwischen dem 

Betreiber und dem Nutzer und diese Allgemeinen Bedingungen zur Nutzung der App werden 

Bestandteil dieses Vertragsverhältnisses. 

2.3. Um die jeweiligen Dienste der App nutzen zu können, wird es von den meisten Brokern in der 

Regel ferner vorausgesetzt, dass der Nutzer die erforderlichen Daten, wie Benutzerkennung (wie 

z.B. die Benutzer-ID) und PIN eingibt. Hierdurch erfolgt eine Umschlüsselung des Depots des 

Nutzers auf uns. Der Umschlüsselungsprozess findet digital aus der App heraus statt. Hierfür muss 

der Kunde seine Depotnummer eingeben und es wird eine Anfrage beim jeweiligen Broker gestartet. 

Sofern es einen match gibt, kann das Depot mit der App verbunden werden. Im Einzelfall können 

sich abhängig von den Anforderungen des jeweiligen Brokers Abweichungen im vorgenannten 

Verfahren zur Umschlüsselung erheben. Erst wenn der Zugang dieses Formulars bei und von dem 

jeweiligen Broker uns gegenüber bestätigt wurde, erfolgt die Freischaltung des Benutzerkontos des 

Nutzers in der App, sodass er die App in vollem Umfang nutzen kann. Die Daten der Depots werden 

vom Betreiber verschlüsselt auf einem gesicherten Server in Deutschland gemäß den geltenden 

Datenschutzbestimmungen und der Datenschutzhinweise und -erklärung der App gespeichert. 

https://app.oneclicktrading.de/


 

2.4. Es besteht über die App nicht die Möglichkeit, den Benutzernamen und das Passwort zur 

Nutzung der App auf dem Gerät zu speichern. Sofern der Nutzer die Speicherung der Zugangsdaten 

zur Nutzung der App über eine Software Dritter durchführt, steht dies ausschließlich im Risiko des 

Nutzers. Insbesondere ist der Nutzer dafür verantwortlich, dafür zu sorgen, dass keine Dritten 

Zugang zu seinen Daten über den gespeicherten Benutzernamen und das gespeicherte Passwort 

haben.  

2.5. Sofern der Nutzer noch nicht über ein Depot bei den von der App unterstützten Brokern verfügt, 

ist es für die Nutzung der App erforderlich, dass er ein Depot bei einem der unterstützten Broker 

eröffnet. Hierfür kann der Nutzer durch einen externen Link die Webseite des betreffenden Brokers 

aufrufen. In diesem Fall gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen des jeweiligen Brokers. 

Sofern dieser Prozess bei dem jeweiligen Broker abgeschlossen ist, kann der Nutzer die App nutzen, 

sofern er die erforderlichen Daten, wie Benutzerkennung (wie z.B. die Benutzer-ID) und PIN zum 

Abruf (Ziff. 1) seiner bei den von der App unterstützen Brokern geführten Depots eingibt. Die Daten 

der Depots werden vom Betreiber verschlüsselt auf einem gesicherten Server in Deutschland 

gemäß den geltenden Datenschutzbestimmungen und der Datenschutzhinweise und -erklärung der 

App gespeichert.  

2.6. Die vom Nutzer für das Hinzufügen seines betreffenden Depots in der App erforderliche PIN 

(oder vergleichbare Zugangsdaten) wird vom Betreiber nicht gespeichert. Sollte der Nutzer zur 

Speicherung seiner PIN (oder vergleichbare Zugangsdaten) Software Dritter einsetzen, steht dies in 

seinem Risiko. Insbesondere ist der Nutzer dafür verantwortlich, ob die Speicherung der PIN (oder 

vergleichbare Zugangsdaten) durch die Software Dritter aufgrund der Nutzungsbedingungen seines 

Depots bei seinem Broker zulässig ist. 

 

3. Dienstleistungen der App 

 

3.1. Der Nutzer erhält nach erfolgreicher Registrierung gemäß Ziffer 2 durch die App abstrakte, nicht 

auf die individuellen Verhältnisse des Nutzers zugeschnittene Vorschläge zum Erwerb und zur 

Veräußerung von Finanzinstrumenten i. S. d. § 1 Abs. 11 KWG per Push-Nachricht und/oder E-Mail 

auf sein jeweiliges Endgerät (im Folgenden auch: „Signale“). Dabei beschränken sich die über die 

App empfangenen Vorschläge ausschließlich auf Finanzinstrumente, die in Börsenbriefen des FID 

Verlags und/oder VNR Verlags enthalten sind, welche der Nutzer vom FID Verlag und/oder VNR 

Verlag aufgrund gesonderter Vereinbarung bezieht. Zu anderen Finanzinstrumenten werden über 

die App keine Vorschläge zum Erwerb und zur Veräußerung übermittelt. 

3.2. Der Nutzer kann durch die Eingabe der erforderlichen Daten, insbesondere Volumen oder 

Stückzahl, wobei nur ganze Zahlen zulässig sind, Einheiten, Limit, Ausführungsdatum und 

gegebenenfalls die vom Broker übermittelte TAN das im Signal vorgeschlagene Wertpapiergeschäft 

über die von ihm hinterlegten Depots bei seinem Broker ein- oder mehrmalig ausführen. 

3.3. Die Ausführung des Wertpapiergeschäfts über diese App erfolgt ausschließlich im 

Rechtsverhältnis zwischen dem Nutzer und dem von ihm beauftragten Broker bzw. der von ihm 

beauftragten Bank.  

3.4. Der Betreiber beschränkt sich insoweit im Sinne einer Anlagevermittlung ausschließlich auf die 

Weiterleitung des Antrags des Nutzers auf Erwerb bzw. Veräußerung des betreffenden 



 

Finanzinstruments an den jeweiligen Broker mit dem der Nutzer in Geschäftsbeziehung steht bzw. 

mit dem er durch Vermittlung im Rahmen dieser App eine Geschäftsbeziehung begründet hat. Die 

entsprechenden Daten werden vom Betreiber verschlüsselt an den jeweiligen Broker des Nutzers 

übermittelt. Ein weitergehender Erwerb und eine weitergehende Veräußerung von 

Finanzinstrumenten außer denjenigen, die im jeweiligen Signal enthalten sind, sind über die App 

nicht möglich. Der Betreiber betreibt kein multilaterales Handelssystem i. S. d. § 1 Abs. 1a Satz 2 

KWG. Soweit der Betreiber der App Dienstleistungen im Rahmen der Anlagevermittlung gemäß § 1 

Abs. 1a Satz 2 Nr. 1 Kreditwesengesetz (KWG) erbringt, werden diese Dienstleistungen als sog. 

gebundener Vermittler ausschließlich für Rechnung und unter dem Haftungsdach (§ 2 Abs. 10 KWG) 

der DonauCapital Wertpapier GmbH („DonauCapital“) erbracht.  

3.5. Die Nutzung der App ist auf diejenigen Depots einzelner Broker beschränkt, die in der App vom 

Nutzer ausgewählt werden können. Es steht im Ermessen des Betreibers, weitere Broker in den 

Auswahlbereich der App aufzunehmen, zu ändern oder bereits vorhandene Broker zu entfernen. Es 

beruht auf der eigenen Entscheidung des Nutzers, welche seiner bestehenden Depots bei 

hinterlegten Brokern er mit der App verknüpfen bzw. bei welchen der hinterlegten Broker er ein 

neues Depot eröffnen möchte oder nicht. Der Nutzer kann pro Broker eines seiner Depots 

hinzufügen, sofern diese in der App angebunden sind.  

3.6. Die App bietet dem Nutzer ferner die Möglichkeit, Finanzübersichten aus Geschäftsbeziehungen 

des Nutzers mit Brokern über die Schnittstellen der App in den Übersichten des Dienstes 

automatisiert darstellen zu lassen (sog. „Abruf“ oder „Depotabruf“), wenn der jeweilige Broker 

diesen Depotabruf ermöglicht; dies umfasst auch die Möglichkeit, Übersichten über die bei den 

jeweiligen Brokern eingerichteten Depots darstellen zu lassen. Die Integration dieser 

Dienstleistungsangebote einzelner Broker innerhalb der App ist eine freiwillige Zusatzleistung, auf 

die der Nutzer keinen Anspruch hat und die durch den Betreiber jederzeit eingestellt bzw. 

beschränkt werden kann. Der Betreiber übernimmt keine Verantwortlichkeit dafür, dass alle 

angeschlossenen Broker den Depotabruf ermöglichen. Darüberhinausgehende Leistungen im 

Zusammenhang mit den Depots der Nutzer werden nicht erbracht, insbesondere werden keine 

Finanzinstrumente verwaltet oder verwahrt. Der Betreiber erstellt zu Finanzinstrumenten keine 

Finanzanalysen gem. § 34b WpHG. 

 

4. Pflichten und Verantwortlichkeit des Betreibers 

 

4.1. Der Betreiber ist nicht für die Richtigkeit und Vollständigkeit der von dem jeweiligen Broker 

übermittelten Angaben zu den Depots der Nutzer oder zu sonstigen Angaben aus der 

Geschäftsverbindung zwischen dem Nutzer und den jeweiligen Broker verantwortlich. Dies gilt auch 

für die vom Nutzer eingegebenen Zugangsdaten. Der Betreiber ist jedoch dafür verantwortlich, dass 

diese Daten entsprechend dem Stand der Technik gegen den Zugriff durch unbefugte Dritte auf den 

eigenen Servern des Betreibers oder hierzu eingeschalteten Drittanbietern gesichert werden. 

4.2. Der Betreiber prüft die generalisierten Vorschläge des FID Verlags und/oder VNR Verlags zum 

Erwerb und zur Veräußerung von Finanzinstrumenten nicht. Der Betreiber haftet nicht dafür, dass 

das Finanzinstrument zu dem in der App angegeben Kurs im Rahmen des Kommissions- oder 

Festpreisgeschäfts über den betreffenden Broker tatsächlich erworben werden kann oder das 



 

Wertpapiergeschäft in sonstiger Weise durchführbar ist oder nicht. Der Betreiber haftet nicht für die 

Wirksamkeit des zwischen dem Nutzer und dem Broker geschlossenen Wertpapiergeschäfts. 

4.3. Der Betreiber ist lediglich für die korrekte Weiterleitung der vom Nutzer eingegebenen Daten 

und eines vom Nutzer eingegebenen Auftrags zum Erwerb oder der Veräußerung von 

Finanzinstrumenten an den betreffenden Broker verantwortlich. Der aktuelle Status der 

Weiterleitung des Auftrags bis zu dem Zeitpunkt des Eingangs bei dem Broker wird dem Nutzer in 

der App angezeigt. Die Ausführung des Auftrags einschließlich der Gutschrift bzw. der Belastung 

des jeweiligen zu dem Depot des Nutzers geführten Buchungskontos sowie die Gültigkeit des im 

Rahmen der App-Anwendung angegeben Kurses des vom Auftrag des Nutzers an den Broker 

betroffenen Finanzinstruments liegt nicht im Verantwortungsbereich des Betreibers, sondern der 

beteiligten Broker. Der Betreiber übernimmt keine Gewähr für die Rechtzeitigkeit der 

Datenübertragung und die tatsächliche Möglichkeit der Durchführung des Wertpapiergeschäfts.  

4.4. Der Betreiber übernimmt keine Verantwortung für Informationen, die die App von Drittanbietern 

erhält.  

4.5. Der Betreiber ist dafür verantwortlich, bestehende Störungen der Nutzung der App, die in 

seinem Verantwortungsbereich liegen, in angemessener Zeit zu beseitigen. 

 

5. Pflichten und Verantwortlichkeit des Nutzers 

 

5.1. Der Nutzer darf die App nur im bestimmungsgemäßen Umfang nutzen und diese, ihren 

Quellcode und die damit verbundenen Dienste bzw. Produkte nicht ändern.  

5.2. Der Nutzer verpflichtet sich, sämtliche Daten, die zur Registrierung der App erforderlich sind, 

vollständig und wahrheitsgemäß einzutragen und sich ggf. ergebende Änderungen dieser Daten 

unverzüglich in der App anzupassen. Weiterhin ist der Nutzer verpflichtet, sich lediglich unter einem 

Benutzernamen und nicht unter Nutzung verschiedener Benutzernamen gleichzeitig in der App zu 

registrieren.  

5.3. Der Nutzer ist dafür verantwortlich, dass die von ihm in der App eingegebenen Zugangsdaten zu 

den jeweiligen Depots bei den angebotenen Brokern korrekt sind. Aufgrund dieser Angaben werden 

in der App Informationen und Übersichten über den Depotbestand des Nutzers angezeigt. 

5.4. Der Nutzer ist verpflichtet, den Zugriff auf sein Endgerät durch die Eingabe eines PIN bzw. eines 

Passworts zu sichern und vor dem Zugriff Dritter zu schützen sowie seinen Benutzernamen und das 

Passwort zur Nutzung der App geheim zu halten und vor dem Zugriff Dritter zu schützen. Stellt der 

Nutzer eine missbräuchliche Nutzung seines Depots durch unbefugte Dritte fest, ist er verpflichtet, 

sein Depot bei dem betreffenden Broker unverzüglich zu sperren oder in sonstiger Weise durch 

Mitteilung an den Broker dafür Sorge zu tragen, dass über das Depot keine Verfügungen mehr 

vorgenommen werden können. Zudem ist der Nutzer verpflichtet, dem Betreiber unverzüglich 

erkennbare Störungen anzuzeigen und den Betreiber bei der Fehleranalyse und Mängelbeseitigung 

zu unterstützen, indem er auftretende Probleme genau beschreibt, den Betreiber umfassend 

informiert, notwendige Daten zur Verfügung stellt und die für die Mängelbeseitigung angemessene 

Zeit gewährt.  

5.5. Der Nutzer ist selbst dafür verantwortlich, die für die Ausführung des Wertpapiergeschäfts 

erforderlichen Angaben richtig und vollständig in der App einzugeben sowie die korrekte 



 

Weiterleitung der für die Ausführung des Wertpapiergeschäfts erforderlichen Angaben an den 

Broker und die ordnungsgemäße Ausführung des Wertpapiergeschäfts zu überprüfen. 

5.6. Der Nutzer ist für die in Ziffer 2.3 dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen zur Nutzung der 

App vorgesehene jeweilige Umschlüsselung seines Depots auf uns verantwortlich und verpflichtet 

sich, hierzu seine jeweilige Depotnummer bei dem jeweiligen Broker auf entsprechende 

Aufforderung in die App einzugeben. Sofern im Einzelfall ein zum vorgenannten Verfahren 

abweichendes Verfahren zur Umschlüsselung erforderlich ist, verpflichtet sich der Nutzer, dieses 

durchzuführen.  

5.7. Bei der Neueröffnung eines Depots über einen externen Link außerhalb der App ist der Nutzer 

selbst für die Eingabe, Richtigkeit, Vollständigkeit und Übertragung der zur Eröffnung des Depots 

erforderlichen Daten an den jeweiligen Broker verantwortlich. 

5.8. Der Nutzer ist verpflichtet, die vom Betreiber bereitgestellten Updates der App eigenständig 

vorzunehmen. 

5.9. Der Nutzer ist dafür verantwortlich, die technischen Voraussetzungen seines Endgeräts für die 

Nutzung der App herzustellen und für eine geeignete Verbindung zum Internet zu sorgen. Die 

Kosten hierfür trägt ausschließlich der Nutzer. 

5.10. Besteht für den Betreiber ein hinreichender Verdacht, dass der Nutzer gegen die ihm 

obliegenden Verpflichtungen aus diesem Vertrag oder aufgrund gesetzlicher Vorgaben in 

wesentlicher Weise verstoßen hat oder ist dieser Verstoß bereits erfolgt, ist der Betreiber 

berechtigt, die Nutzungsmöglichkeit der App teilweise oder vollständig - auch ohne Ankündigung - 

bis zum Nachweis der Rechtmäßigkeit der Nutzung durch den Nutzer zu sperren. 

 

 

6. Nutzungsrecht und Verfügbarkeit 

 

6.1. Der Nutzer erhält mit der Zustimmung zu diesen Allgemeinen Bedingungen zur Nutzung der App 

für die Dauer des Vertrages ein einfaches, nicht ausschließliches, nicht übertragbares und nicht 

unterlizenzierbares Nutzungsrecht an der App in der jeweils aktuellen Version. Diese Einräumung 

des Nutzungsrechts dient ausschließlich dazu, dem Nutzer die in der App bereitgestellten Dienste 

gemäß diesen Allgemeinen Bedingungen zur Nutzung der App zu ermöglichen. Der Nutzer ist nicht 

berechtigt, irgendeinen Teil der Dienste oder Informationen der App oder der darin enthaltenen 

Software zu vervielfältigen, zu verändern, zu verbreiten, zu verkaufen, zu vermieten oder Dritten den 

Gebrauch der Dienste in sonstiger Weise zu ermöglichen. Darüber hinaus darf er die dieser App 

zugrundeliegende Software weder zurückentwickeln (reverse engineering) noch versuchen, deren 

Quellcode zu extrahieren. Dies gilt nur dann nicht, sofern hiervon gesetzliche Ausnahmen bestehen 

oder der Nutzer über eine gesonderte schriftliche Einwilligung des Betreibers verfügt. Der Nutzer ist 

zudem nicht berechtigt, jegliche Namen und Marken des Betreibers, der App oder der ihm zur 

Verfügung gestellten Börsenbriefe für sich oder Dritte in irgendeiner Weise zu benutzen, noch 

werden ihm hieran durch diese Vereinbarung irgendwelche Rechte eingeräumt. Der Betreiber oder 

von ihm eingesetzte Erfüllungsgehilfen aktualisieren regelmäßig die Software der App, um deren 

Funktionsumfang zu ändern oder die Sicherheit der App zu verbessern (im Folgenden auch: 

„Update“). Das entsprechende Update wird über den jeweiligen App-Store vorgenommen. Es 



 

besteht allerdings kein Anspruch des Nutzers auf regelmäßige Updates und Upgrades. Gleichsam 

besteht kein Anspruch des Nutzers auf die dauerhafte und unveränderte Nutzung der App. Der 

Betreiber ist insofern jederzeit berechtigt, die in der App angebotenen Dienste bzw. Produkte zu 

ändern, soweit keine wesentlichen Funktionen der App betroffen sind. 

6.2. Die Nutzung der App wird durch den Betreiber mit einer Mindestverfügbarkeit von 98% im 

Jahresdurchschnitt zugesichert. Hiervon nicht erfasst sind Nutzungsausfälle aufgrund von 

erforderlichen Wartungsarbeiten, aufgrund von Updates, aufgrund höherer Gewalt, aufgrund eines 

Verschuldens des Nutzers oder sonstiger Umstände, die der Betreiber nicht zu vertreten hat. Die 

Verfügbarkeit wird bis zum Übergabepunkt geschuldet. Übergabepunkt ist der Routerausgang des 

Rechenzentrums des Betreibers. 

 

7. Gewährleistung 

 

7.1. Der Betreiber gewährleistet, dass die App den anerkannten Regeln der Technik entspricht sowie 

nicht mit Fehlern behaftet ist, die den Wert oder die Tauglichkeit zu dem gewöhnlichen oder nach 

dem Vertrag vorausgesetzten Gebrauch aufheben oder mindern.  Eine unerhebliche Minderung der 

Nutzungsmöglichkeit bleibt außer Betracht. 

7.2. Die Gewährleistung ist ausgeschlossen für eine Funktionsbeeinträchtigung der App, die auf eine 

Fehlbedienung durch den Nutzer oder nicht ordnungsgemäße Umgebungsbedingungen auf Seiten 

des Nutzers zurückzuführen ist.  

7.3. Behauptet ein Dritter, dass die vereinbarungsgemäße Nutzung der App seine Rechte verletzt, ist 

der Nutzer verpflichtet, den Betreiber hierüber unverzüglich schriftlich zu informieren. 

 

8. Haftung 

 

8.1. Wir haften nur bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit des Unternehmens oder seiner Erfüllungs- 

oder Verrichtungsgehilfen sowie im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. 

solcher Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst 

ermöglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf. Bei der 

Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit 

beruht, beschränkt sich unsere Haftung auf den vorhersehbaren und typischen Schaden. 

8.2 Die vorstehenden Bestimmungen gelten nicht bei einer Verletzung des Lebens, des Körpers und 

der Gesundheit und für die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz. 

8.3 Soweit die Schadensersatzhaftung uns gegenüber ausgeschlossen oder eingeschränkt ist, gilt 

dies auch im Hinblick auf die persönliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, 

Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfüllungsgehilfen. 

8.4. Der Nutzer ist dafür verantwortlich, regelmäßig Backups seiner Daten zu machen, die dem 

Stand der Technik entsprechen. Für den Fall des Datenverlusts aufgrund Verschuldens durch den 

Betreiber ist die Haftung des Betreibers auf den Betrag begrenzt, der notwendig wäre, um die Daten 

von einem elektronischen Backup- Medium wiederherzustellen, das für regelmäßige Backups 

verwendet worden wäre, die dem Stand der Technik entsprechen. 

8.5. Die Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberührt. 



 

 

9. Erhalt und Gewährung von Zuwendungen, Entgelt 

 

9.1. Der Betreiber erhält für seine Tätigkeit eine umsatzabhängige Provision aus den im Depot des 

jeweiligen Brokers getätigten Umsätzen, wobei die Höhe der Provision je nach Broker variiert und 

vom Broker entrichtet wird. Die Provision erhält der Betreiber unmittelbar von dem Broker, über 

dessen Depots Wertpapiergeschäfte abgewickelt werden. Soweit der Betreiber die 

Anlagevermittlung als gebundener Vermittler der DonauCapital vornimmt, wird die betreffende 

Provision von dem jeweiligen Broker an die DonauCapital und von dort in maximal gleicher Höhe an 

den Betreiber ausgekehrt. Weitere Informationen zu Kosten und Provisionen können dem Anhang 

zu diesen Allgemeinen Geschäftsbedingungen entnommen werden. 

9.2. Der Betreiber gewährt dem FID Verlag und/oder VNR Verlag eine umsatzabhängige Provision in 

Abhängigkeit der Gesamthöhe der Provisionsumsätze.  

9.3. Im Übrigen fallen für die Nutzung der App keine Kosten für den Nutzer an und es entstehen 

keine Mehrkosten für den Handel über die App im Vergleich zum direkten Handel über die Plattform 

des jeweiligen Brokers. 

 

10. Laufzeit 

 

10.1. Der Vertrag zwischen dem Nutzer und dem Betreiber über die Nutzung der App wird auf 

unbestimmte Zeit geschlossen. 

10.2. Der Nutzer kann jederzeit die Löschung seines Benutzerkontos für die App im entsprechenden 

Bereich in der App vornehmen und damit das Vertragsverhältnis mit dem Betreiber kündigen. 

Hierdurch werden sämtliche Daten des Nutzers gelöscht oder - falls eine Löschung aus technischen 

oder rechtlichen Gründen nicht möglich ist - gesperrt. Diese Daten können bei einer erneuten 

Registrierung des Nutzers in Zukunft nicht mehr wiederhergestellt werden. 

10.3. Die Vertragsbeziehung zwischen dem Nutzer und dem Betreiber kann von beiden mit 

sofortiger Wirkung jederzeit und ohne Angabe von Gründen gekündigt werden. Hierfür ist eine 

schriftliche Erklärung per E-Mail oder fernmündlich erforderlich. Zudem ist der Vertrag beendet, 

wenn der Betreiber die App dauerhaft einstellt. 

10.4. Die Möglichkeit der Kündigung aus wichtigem Grund bleibt hiervon unberührt. 

 

11. Support 

 

11.1. Der Betreiber bietet dem Nutzer Unterstützung bei der Verwendung der App. 

11.2. Der Nutzer kann sich hierzu bei Fragen zur Bedienung und Nutzung der App jederzeit an den 

Support unter info@oneclicktrading.de wenden. Bei technischen Problemen steht ein speziell 

eingerichteter Support unter techsupport@oneclicktrading.de  zur Verfügung. 

 

 

 

12. Beta-Versionen 

mailto:info@oneclicktrading.de
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12.1. Sofern der Nutzer eine ausdrücklich als solche bezeichnete Beta-Version der App oder 

einzelner Funktionen der App heruntergeladen und installiert hat, besteht das Risiko, dass diese 

nicht sämtliche in diesen Allgemeinen Bedingungen zur Nutzung der App aufgeführten Funktionen 

enthält, die Funktionen nicht in diesen Allgemeinen Bedingungen zur Nutzung der App beschrieben 

sind, die App oder Funktion nicht in vollem Umfang genutzt werden kann und die dem Nutzer 

eingeräumten Nutzungsrechte nicht in vollem Umfang ausgeübt werden können, da sich diese 

Version noch in der Entwicklung befindet. 

12.2. Durch Beta-Versionen der App oder einzelner Funktionen bezwecken wir, frühzeitig neue 

Entwicklungen zur Verfügung stellen zu können, Rückmeldungen zu deren Leistung zu erhalten und 

Mängel zu identifizieren. Die Erfahrungen des Nutzers mit der App und neuen Funktionen sind für 

uns wichtig, um die App kontinuierlich weiterzuentwickeln und zu verbessern. Der Nutzer erkennt 

ausdrücklich an, dass Beta-Versionen der App oder einzelner Funktionen Testprodukte sind und 

möglicherweise Bugs, Fehler und sonstige Probleme enthalten, die zu Fehlfunktionen und sonstigen 

Störungen der App führen können, insbesondere, zu Abstürzen, Verbindungsunterbrechungen und 

Datenverlust. Der Nutzer wird darauf hingewiesen, Vorsicht walten zu lassen und keinesfalls auf die 

Leistung oder das Funktionieren solcher Beta-Versionen zu vertrauen. Insbesondere sollte er im 

Zweifel unmittelbar bei dem Broker überprüfen, ob das Wertpapiergeschäft korrekt übermittelt und 

ausgeführt wurde. Es wird keine Gewährleistung für Beta-Versionen der App oder einzelner 

Funktionen übernommen, mit Ausnahme der Bedienbarkeit der Beta-Version und soweit dies 

gesetzlich erforderlich ist. 

12.3. Im Übrigen gelten die Vorschriften zur Haftung gemäß Ziffer 8 dieser Allgemeinen 

Bedingungen zur Nutzung der App für Beta-Versionen entsprechend.  

12.4. Die Nutzungsmöglichkeit der Beta-Version endet mit der Bereitstellung der finalen Version der 

App zum Download im jeweiligen App-Store oder der Funktion über ein Update. Der Nutzer 

verpflichtet sich, das hierfür erforderliche Update unverzüglich herunterzuladen und zu installieren. 

 

13. Datenschutz 

 

13.1. Der Schutz der Daten des Nutzers hat für den Betreiber höchste Priorität, da allein hierdurch 

Vertrauen in den Betreiber und die App geschaffen werden kann. 

13.2. Insofern wird auf die Datenschutzhinweise und -erklärung zur Nutzung der App verwiesen, die 

innerhalb der App abgerufen werden können. 

 

14. Schlussbestimmungen 

 

14.1. Für diese Allgemeinen Bedingungen zur Nutzung der App und die gesamte Vertragsbeziehung 

zwischen dem Nutzer und dem Betreiber gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter 

Ausschluss des UN-Kaufrechts.  

14.2. Soweit einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Bedingungen zur Nutzung der App 

unwirksam sind, berührt dies die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht. Der Betreiber und 



 

der Nutzer werden sich bemühen, anstelle der unwirksamen Bestimmung eine solche zu finden, die 

dem Vertragsziel rechtlich und wirtschaftlich am ehesten gerecht wird. 

14.3. Ausschließlicher Gerichtsstand für alle sich aus dem Vertragsverhältnis unmittelbar oder 

mittelbar ergebenden Streitigkeiten ist Passau oder das für Passau funktionell zuständige Gericht, 

sofern der Nutzer Kaufmann im Sinne des HGB ist. Dies soll unabhängig von der 

Kaufmannseigenschaft auch dann gelten, wenn der Nutzer seinen Wohnsitz oder gewöhnlichen 

Aufenthalt ins Ausland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewöhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der 

Klageerhebung nicht bekannt ist. Der Betreiber ist auch berechtigt, am allgemeinen Gerichtsstand 

des Nutzers zu klagen. 

14.4 Sollte eine Bestimmung dieser AGB unwirksam oder undurchführbar sein, so lässt das die 

Wirksamkeit der anderen Bestimmungen unberührt. Die Parteien verpflichten sich in einem solchen 

Fall die unwirksame Bestimmung durch eine andere rechtswirksame zu ersetzen, die den Zweck der 

weggefallenen Bestimmung möglichst erfüllt. 

14.5 Zur außergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten stellt die 

Europäische Union eine Online-Plattform („OS-Plattform“) zur Verfügung unter: 

https://ec.europa.eu/consumers/odr/ 

Unsere E-Mail-Adresse, mit der Sie mit uns Kontakt aufnehmen können, lautet 

kundenservice@vnr.de 

Wir sind nicht bereit und nicht verpflichtet an Streitbeilegungsverfahren vor einer 

Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 

 

 

Stand 29.9.2023  
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Anhang: Ergänzung der AGB hinsichtlich voraussichtlich entstehender Kosten für 

Trades und Provisionen (ex ante) 

 

LYNX Broker 

 

Preis- und Leistungsverzeichnis: www.lynxbroker.de/preise-und-konditionen/. 

Durch die Nutzung von One Click Trading entstehen Ihnen als Nutzer keine Mehrkosten im Vergleich 

zum direkten Handel über die Handelsplattform des jeweiligen Brokers. 
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Saxo Bank 



 

Preis- und Leistungsverzeichnis: www.home.saxo/rates-and-conditions/pricing-plans/pricing-

overview  

Durch die Nutzung von One Click Trading entstehen Ihnen als Nutzer keine Mehrkosten im Vergleich 

zum direkten Handel über die Handelsplattform des jeweiligen Brokers. 
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CapTrader 



 

Preis- und Leistungsverzeichnis: www.captrader.com/de/konto/konditionen/  

Durch die Nutzung von One Click Trading entstehen Ihnen als Nutzer keine Mehrkosten im Vergleich 

zum direkten Handel über die Handelsplattform des jeweiligen Brokers. 
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Agora-direct 

Preis- und Leistungsverzeichnis: www.agora-direct.com/de/produkte-preise/  

Durch die Nutzung von One Click Trading entstehen Ihnen als Nutzer keine Mehrkosten im Vergleich 

zum direkten Handel über die Handelsplattform des jeweiligen Brokers. 
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